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7101/2024
Kokemusasiantuntijoiden kuvituskuvien toteuttaminen, Asiakaskokemuksen ja
osallistumisen ohjelma

Valmistelijoiden yhteystiedot

Suunnittelupaallikkd Janne Leinonen, janne.leinonen@pirha.fi, puh. 040 806 3863
Suunnittelija Katri Lindberg, katri.lindberg@pirha.fi, puh. 050 303 7550

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma sisaltyy Tarkeinta ihminen -strategian
karkiteemaan, jonka yhtena tavoitteena on osallistaa asukkaat, asiakkaat ja henkildsto
palveluiden suunnitteluun. Uudet ja vakiintuneet osallistumisen menetelmat seka
osallistumista vahvistava toimintakulttuuri auttavat hyvinvointialuetta ymmartamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita ja siten jarjestamaan vaikuttavampia palveluita.

Kokemusasiantuntijatoiminta mahdollistaa parhaimmillaan matalan kynnyksen
tukipalveluita, jonka avulla voidaan auttaa ja tukea asiakkaita sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa seka osallistaa ja kehittaa palveluita aidosti asiakasta ja
palvelun kayttajaa kuunnellen. Kokemusasiantuntijatoiminta on vakiintunutta
toimintaa muun muassa psykiatrian ja aikuissosiaalitydn puolella ja on
tarkoituksenmukaista, ettd kokemusasiantuntijatoimintaa voidaan hyddyntaa koko
organisaatiossa.

Kokemusasiantuntijoiden tarinoiden kuvitukset

Pirkanmaan hyvinvointialueen Asiakaskokemus ja osallistumisen vastuualue jarjestaa
organisaatiolle kokemusasiantuntijatoiminnasta tilaisuuksia, joiden sisalté muodostuu
kokemustoimintamallin info-osuudesta ja kokemusasiantuntijan puheenvuorosta.

Infotilaisuuksia jarjestetaan nelja ja ne toteutetaan Teams-tilaisuuksina seuraavasti:
20.3.ja 10.4. klo 12:12:45, 8.5. ja 29.5. klo 12-13. Infot on tarkoitettu Pirhan sote-
ammattilaisille. Tilaisuudet ovat suunniteltu niin, ettd kahdessa ensimmaisessa
tilaisuudessa on yksi puheenvuoro ja kahdessa jalkimmaisessa kaksi puhujaa/kerta.

Kuvituskuvien toteutuksesta pyydettiin tarjoukset 4 kuvittajalta, jotka olivat
Mainostoimisto Loud Oy/aputoiminimi Agency Loud Omagraafikko, Kuvituskonttori
/Jaakko Mehtala tmi, Kummakko-Design/Satu Cozens tmi ja Tussitaikurit Oy.

Tarjouspyynnon kuvaus

Kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroista laaditaan sarjakuvamaiset kuvituskuvat,
jossa henkildn tarina kuvataan kuvituskuvin ja tekstia hyodyntaen yhdelle sivulle.
Kuvituksia muodostuu puheenvuoroista yhteensa 6 kappaletta. Kuvittajan tulee
huomioida valmiissa lopputuotoksessa saavutettavuus, johon liittyy myos lyhyen
tekstin tuottaminen kuvaamaan kuvitusta erityisryhmien huomioonottamiseksi.
Kuvituskuvan laatija osallistuu Teams-tilaisuuksiin, joiden pohjalta laatii kuvituskuvan.
Teams-tilaisuuksia ei tallenneta. Tekniset huomiot liittyvat verkkosivustojen (Intranet
ja ulkoiset Pirha.fi sivut) kuvaformaatteihin, jotka on toimitettu tarjouspyynnén
mukana. Oikeudet kuvitusten kayttdon on Pirkanmaan hyvinvointialueella. Kuvitusten
yhteydessa mainitaan kuvituksen tekija (immateriaalioikeudet) ja Pirkanmaan
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hyvinvointialue/Pirkanmaan hyvinvointialueen logo (tekstipohjainen/logokuvio).
Tarvittaessa kuvittaja voi kayttaa kuvitusta referenssinaan, mutta tulee mainita

organisaatio, eli Pirkanmaan hyvinvointialue. Lisaksi kuvittajan kanssa laaditaan
salassapitosopimus. Tarjouspyynnot pyydettiin lahettdmaan 6.3.2024 klo 16:00

mennessa.

Yhteenveto

Tarjouksia saapui kolme pyydettyyn aikatauluun 6.3. mennessa seuraavilta tahoilta:
Kuvituskonttori/Jaakko Mehtala tmi, Kummakko-Design/Satu Cozens tmi ja
Tussitaikurit Oy. Tarjouksia vertailtiin pyydettyjen tekijoiden perusteella, kuten hinta,
kuvitusten aikataulu, osallistuminen Teams-tilaisuuksiin, saavutettavuus ja
tekstiselitteiden laatiminen. Kummakko-Design tarjosi kahta erilaista vaihtoehtoa,
joissa toisessa vaihtoehdossa oli mahdollisuus mm. lisaksi kuvituskuvien erilliseen
toimittamiseen ja printtiversiot. Tussitaikureiden tarjous sisaltaa kuvitusten
tekemisessa saavutettavuuden ja esteettdmyyden, tarvittavat palaverit seka
printtiversiot.

e Tussitaikurit 3 200 euroa + alv

e Kummakko-Design/ Satu Cozens tmi 1. vaihtoehto 6 080 euroa + alv

e Kummakko-Design/Satu Cozens tmi 2. vaihtoehto 3 600 euroa + alv

e Kuvituskonttori/Jaakko Mehtala tmi 5 922 euroa + alv
Paatos
Paatan, etta kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroista laadittavat kuvituskuvat
tehdaan yhteistydssa Tussitaikurit Oy:n kanssa.

e Tyon kokonaishinta on 3200 euroa + alv
e Kustannukset maksetaan strategian toimeenpano-ohjelmaan varatuista
kehittamisrahoista Karki 1:std, kustannuspaikalta 80000, projektitunniste P60554.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto 8 62

Tiedoksi
Janne Leinonen, Katri Lindberg, Paivi Palo (edelleen tiedotettavaksi tarjouksen
jattaneet)

Allekirjoitus

Juhani Sand, konsernipalvelujohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtdavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 9.4.2024.

Tampere
09.04.2024



Pirkanmaan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatéksesta 3(5)
Konsernipalvelujohtaja 09.04.2024 §14/2024

Hankinta

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 09.04.2024 klo
07:49. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Sari Haapalahti

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 9.4.2024.
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Oikaisuvaatimus
§814/2024

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikdon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).
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